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开展临床药学服务的实践和体会

张华芸
,

孙明芹
,

都 眉 �山东省烟台毓磺顶医院临床药学室
,

山东 烟台 � � � � � ��

摘要 目的 � 对我院开展临床药学服务工作进行回顾性总结
,

所取得成果和经验供 同行参考
。

方法 � 对工 作

中收集到的具体实例 进行分析
。

结果 � 临床药学服务取得 了一定成绩
,

但与发达 国 家相 比
,

还处在一个初级

起步阶段
,

需不断努力提高
。

结论 � 开展 临床药学服务是 医院药学的发展方 向
,

也是 医
、

患双方的 需要
。

关键词 临床 药学 � 药学服务
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我院是一所三级甲等医院
。

临床药学工作开展

的较早
,

现将我院临床药师深人临床
、

进行药学服务

实践的具体实例和体会报道如下
,

供同行们参考
。

� 我院开展临床药学的历史简介

我院被评为全国百佳医 院
,

是拥有 �� �� 多张床

位
、

�� 个主要临床科室 的三级 甲等综合性医院
,

各

科室都具有全国领先的先进技术
。

临床药学工作的

开展已近 �� 年历史
,

随着医院药学的发展
,

现 已进

人
“

以病人 为中心
”

的临床药学服务阶段
。

为了配

合临床降低治疗成本
,

保证确实有效的治疗效果
,

减

少药源性疾病的发生
,

改善患者生活质量
,

我院临床

药学室在 � � � � 年对临床科室选择性开展 临床药学

服务
,

从而提高了医院的整体服务水平
。

� 临床药师的主要工作内容

�
�

� 深入病房
,

及 时解 决 用药问 题 除特殊情况

外
,

临床药师每星期一
、

三
、

五下午在微机上查看相

应病室的病历
,

一
、

三
、

五上午随病 室的经治医生查

房
,

直接询问药物治疗效果及不 良反应
。

在查房过

程中
,

掌握医生的用药习惯
,

尽量掌握各种检查
、

检

验指标的临床意义
,

了解患者的临床症状及诊断结

果
,

解答用药咨询
,

协助医生制定合理的药物治疗方

案
。

�
�

� 参加每周一 次 的 全院三级大 查房 主要对全

院的用药水准
、

药品质量及药品管理进行抽检
,

发现

问题及时与院领导
、

医生
、

药品管理人员共同讨论分

析
,

减少药源性疾病的发生
。

�� � 通过血药浓度监测 结果
,

给出个体化合理 用 药

建议 我院主要监测的药物有环抱素 �
、

地高辛
、

苯

妥英
、

苯巴 比妥
、

丙戊 酸
、

卡马西平
、

茶碱等
,

为临床

拟定个体化
、

合理化
、

安全有效的药物治疗方案
。

�
�

� 指导临床输液的 配制 指导治疗室人员配制

输液
,

对某些 药物之 间配伍不 当造成输液变色
、

沉

淀
、

浑浊等 问题及时解释
、

解 决
。

� � �� 年我们 已向

院领导提出成立全院静脉输液配制 中心的建议
,

以

达到提高药物治疗质量
,

避免细胞 毒药物对护士的

损害
。

�
,

� 收集药物 不 良反应
,

及时上报市药品不 良反应

监测 中心 对患者用药后产生的不 良反应及时收

集
,

填表上报并进行分析
,

提出改进意见并及时反馈

给临床
。

�
�

� 开展 药物咨询
,

编 写 《药物与 临床》通讯 临

床药师 以口 头
、

电话
、

书面的形式向医
、

护
、

患者提供

药物咨询
,

每 � 个月编写 � 期《药物与 临床》通讯
,

通讯载录药品最新信息
、

国际用药动态
、

进 口药品外

文说明书译文
、

临床用药经验和发现的向题及解决

问题方法的探讨
、

新药 介绍等
,

为临床选药提供依

据
。

�
�

� 参加 疑
、

难
、

危重病人会诊 当遇 到临床 疑
、

难
、

危重病人会诊时
,

临床药师积极参加
,

随叫随到
,

利用所学药学知识给临床医生献计献策
。

�
�

� 定期抽查门诊处方和病室病历
,

进行 回顾性分

析 抽查结果向全 院发 出用药调查分析报告
,

使临

床医生引起重视
。

�
�

� 承担全院 医生的药物知识培训 每月一次
,

主

要通报一下最近临床用药情况
,

介绍药物新用途
、

新

药知识
、

我院不 良反应监测情况及合理用药的重要

性
,

特别是抗生素的合理应用
。

作者简介 � 张 华芸 �� � � �
一

�
,

女
,

副 主任药师
�

� � � � �� � �� �� �� �� � � 转

�� � �  

� 实践的具体实例

��  坚持 下病房
,

协助 医 生确 定 用 药方 案
,

减 少不

良反应发生 例 � � 患儿
,

男
,

抢 岁
,

因上消化道 出血

人院
。

经止血
、

抗感染 治疗 � 周
,

患儿病程稳定
,

查

� �� �
�

� � �� , � �
,

继续按原计划治疗 � �
,

查 � � � �
�

�
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义

��� ��
,

血象有下降的趋势
,

临床药师建议停用西

咪替丁
,

其它治疗方案不变
。

停药 ��
,

查 � � �� � �

�� � � �
。

分析
�

西咪替丁对骨髓有一定的抑制作用
,

少数

病人可发生可逆性 中等程度的白细胞或粒细胞减

少
,

用药期间应注意检查血象
。

例 � �

患儿
,

男
,

� 岁
,

因肠炎入院
。

经临床治疗
,

病情缓解
,

人院的第 � 天早晨
,

患儿 出现头 向后倾
,

临床药师确定是甲氧氯普胺引起的锥体外系反应
,

并认真地向患儿父母解释
,

消除了其父母的担忧
,

同

时提高了药师在医疗 中的地位
。

分析
�

在临床治疗 中用甲氧氯普胺止吐
,

甲氧氯

普胺可能因阻断多巴胺受体
,

使胆碱能受体相对亢

进而导致锥体外系反应
。

故提醒临床医师要严格掌

握适应证及用药剂量
,

避免长期使用
,

儿童使用应适

当减少剂量
。

例 � � 患者
,

女
,

�� 岁
,

因化脓性扁桃体炎人院
。

处方
� �� � � 注射 液 �� �� �

,

红霉素 �
�

� � �
,

维生素

� � �
�

� �
,

静滴
,
� �

。

临床药师建议修 改为 �� � � 注

射液 � �� � �
,

红霉素 �
�

� � �
,

��
�

� � 乳酸钠 �� � �
,

静

滴
,

� �
。

患者康复出院
。

分析
�

红霉素在 中性
、

弱碱性液 中较稳定
,

在酸

性液 中易分解
,

因 � � � � 注射液 � � �
�

� 一 �
‘

�
,

所以

用 �
�

� � 乳酸钠 � � � � 调整 �� 为 � 左右
。

另外
,

维

生素 � � 与红霉素在同一容器降低效价
,

两者不宜混

合静滴
。

例 � �

患儿
,

女
,

� 岁
,

因腹痛
、

呕吐人院
。

� 超示

肠系膜淋巴结炎
。

处方
�

丁胺卡那 霉素 �� � �
,

甲硝

哇 �
�

�
,

静滴
,

� �
,

山食若碱 �� � � 肌注
,
��

。

因治疗效

果欠佳
,

临床药师建议修改用药方案
,

处方
�

阿奇霉

素 �
�

� � � 静滴
,

� � � � � � ��� � � �
、

�� � 氯化钠 �� � �
、

� � 小苏打 � � � �
、

� �� 氯化钾 �� � �
、

维生素 � � �
�

�
,

静滴
,

� �
。

分析
�

考虑到丁胺卡那霉素的耳毒性与肾毒性
,

患儿已用药 � 天
,

临床效果欠佳
,

应更换药物
。

又因

甲硝哇易引起恶心
、

呕吐不 良反应
,

患儿本身就有恶

心
、

呕吐
,

再加上效果欠佳
,

所 以停用
。

该患儿对头

抱菌素类
、

青霉素类过敏
,

所 以选用阿奇霉素
,

由于

患儿呕吐
、

进食少
,

所以需要补液
,

调解电解质平衡
,

该患儿治疗 � 天后
,

� 超示正常
,

出院
。

�
�

� 根据血药浓度监测 结果
,

拟定个体化给药方案

例 � � 患儿
,

女
,

� 岁
,

因癫痛 �全身强直
一 阵挛发

作 �服用丙戊酸钠 ��
�

�
,

�� � �� 个月
,

疗效欠佳 �每次

在清晨发作 �
,

测患儿清晨血药浓度为 ��
�

�� 卜� � � �

�谷浓度 �
。

分析
�

经询问患儿母亲发现
,

患儿服药间隔时间

不当
,

使其血药浓度偏低
,

达不到有效治疗浓度
。

临

床药师建议
,

服药剂量不变
,

调整服药间隔时间为 �

次�� �
。

�� 后复查血药浓度为 ��
,

� � 林�� � � 达到满

意治疗效果
。

例 � �

患儿
,

男
,

� 岁
。

� 年前诊断为癫痈
,

口服

某专科医院自制的抗癫痈药丸 � 年
,

患儿 出现感 冒

症状 �� 后昏迷人院
,

肝功 � ��
、

� � 均高于 � � �� 林�

�
。

临床药师建议停 药
、

输液
、

利尿加速药物排泄
,

测血药浓度
。

第 � 天
,

患儿苏醒
,

此时测得血药浓

度
�

苯巴 比妥 ��
,

� � 林� � �  
、

苯妥英 �
�

�� 此 � � �
、

丙

戊酸 ��
�

�� 林扩。�
、

卡马西平为 �
�

�� 林�� � �
。

分析
�

此药丸含有多种抗癫痈药
,

而大多数抗癫

病药物对肝脏有损害
,

并且患儿长期处于药物 中毒

状态
,

引起肝昏迷
。

例 � �

患者
,

男
,

� � 岁
, ’

肾移植病人
,

服用免疫抑

制剂环袍 素 � 胶囊 �� � � �
,

�� �
。

患者身体状况 良

好
,

血药浓度一直保持在 ���
一 � �� �� � � � 之间

。

最

近一次测的血药浓度 ��
�

�� �� � � �
。

分析
�

患者患肺结核
,

服用利福平
。

利福平是肝

药酶诱导剂
,

能加速 环抱素 � 的代谢而降效
。

建

议
�

在肺结核治疗期间
,

增加环抱素 � 剂量
,

防止排

异
。

例 � �

患者
,

女
,

�� 岁
,

肾移植病人
,

服用免疫抑

制剂环抱素 � 胶囊 �� � �
,

��  
,

其血药浓度平时保持

在 巧� �� � � � 左 右
。

最 近 一 次 其 血 药 浓 度 为

� � �
�

� � � � � � �
。

分析 � 患者近 日患化脓性扁桃体炎
,

红霉素 �
�

�

静滴
,
� �

,

� �
。

因红霉素为肝药酶抑制剂
,

影响环抱

素 � 的代谢 �红霉素还可通过促 胃肠动力和抑制肠

道菌群作用
,

使环抱素 � 吸收面积增大
,

分解代谢

受阻
,

使其血药浓度升高
。

建议
�

在用红霉素治疗期

间
,

减少环抱素 � 的剂量
,

防止毒性反应的发生
。

� 体会

临床药学服务是药师未来业务模式的基础
,

是

临床药学的重要组成部分
。

临床药师要成为临床治

疗中的重要角色
,

充分发挥临床药师的作用
,

必须从

以下几个方面提高 自己
。

�
�

� 学习必要的 医学知识
,

掌握起码的 医护技能

由于药师以往药学教育的局限性
,

仅拥有药学知识

而缺乏必要的医学知识
,

临床药师在开展药学服务

工作中只有向医护人员学习必要的医学知识
,

掌握

相关的医护技能
,

才能适应高标准的职业素质要求
,

才能在完全平等的情况下当好医师的参谋
。

�
�

� 掌握国 内外药学最新发展动态 应 通过书籍

或 网络查阅国内外药学最新发展动态
,

掌握各科治
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,

疗药物的应用现状
,

并把这些药物信息及时提供 给

临床医师
,

从而提高临床药物治疗水平
,

同时也能提

高临床药师在治疗中的地位
。

4

.

3 详细 了解病人的综合情况 要详细阅读病历
,

直接面向病人了解病因
、

病程
、

药史
、

病史
、

家族史
、

药物过敏史及其它身体状况
,

这有利于提高药物选

择的准确性 ; 临床药师 还要监控病人用 药后 的疗

效
、

不 良反应
,

根据病情 的变化和所掌握的药学知识

向医师提供科学 的药物治疗方案
,

真正担负起药物

治疗的责任
,

从而加速病人 的康复
。

4

.

4 向 医护人 员介绍合理用 药知识 应定期 向医

护人员介绍用药知识
,

提高医护人员对药 物的配伍

禁忌
、

给药途径
、

给药方法
、

给药 时间及不 良反应等

方面的理性认识
,

真正认识合 理用药的重要性及不

合理用药的危害性
,

这样才能提高药物治疗水准
,

避

免药源性不良反应的发生
。

4

.

5 需全面提高 自身综合素质 临床药师应加强

继续教育和培养
,

针对性地学习新技术
、

新理论
,

不

断更新知识
。

总之
,

临床药物治疗存在着许多不足
,

药师深入

临床进行药学服务
,

可使药物的应用趋向于科学化
、

经济化
、

合理化
,

使临床合理用药达到一个更高的层

次
。

收稿 日期 :2004 一 0 5 一 1 0

消费者 自我用药行为调查分析

马恩坷
’ ,

崔俐俊
‘ ,

杨少麟
2 ,

裘雪友
3 ,

陈盛新
“ ,

舒丽芯
斗
(1

.

第二军 医大学学员旅 12 队
,

上海 200433 ;2
.
上海华 氏大药

房华氏药品总汇
,

上海 200082 ;3
,

北京永裕新兴医药有限公 司
,

北京 100004 )

摘要 目的 :调 查和分析社会 药房 消费者的用 药行为
。

方法 :采用 问卷调查法对某家社会药房消费者进行调

查并用描述分析法描述和解释消费者的 用药行为
。

结果 :社会药房的 消费者以 中老年为主
,

在选择药房时重

视药房的性质
、

规模和交通便利 条件
,

在寻药时主要依据以拄 经验和 医 师 处方
,

在选择药品 时重视 药品 的疗

效
、

生 产厂 家
,

接 受药品信息的主要渠道是电视等大众媒介
,

对药疗常识 的 掌握
、

对药学服务的 需求以及对药

品有关法规的 了解等方 面结果不尽人意
。

结论 :社会药房消费者的用 药行为 需要社会药房和社区 药师进行

教育和引导
,

而社会药房仍有很大 的拓展业务的空 间
。
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中图分类号
:R 95 文献标识码

:A 文章编号
:一0 0 6 一 0 1 2 1 ( 2 0 0 4 ) 0 6

一 0 3 7 0
一 0 4

随着我国医药市场经济体制的建立与发展
,

以

及加人 W T O 后逐步开放医药市场带来的机遇与挑

战
,

我国医药经营体制
、

管理制度 呈现重大变化
,

一

大批社会药房迅速兴起
,

独立药房
、

连锁药房
、

平价

药房
、

超市药柜等群雄逐鹿
,

在激烈的市场竞争中谋

求发展
。

与此同时
,

社会医疗保障制度的改革
、

处方

药与非处方药分类管理制度的不 断完善
,

促进 了消

费者自我保健观念的形成
,

并开始影 响消费者 自我

用药 的行 为
。

美 国的 Sm ith 和 K n aP p 博士 在专著

《药房
、

药物和医疗保健》(第 5 版 )中指 出
,

消费者

使用药物的过程可概括为
:
¹ 意识到需要用药

;º 选

择具体药物;» 选择治疗方案 ;¼ 获得药物 ;½ 使用

储存药物 ;¾ 取得 治疗结果 等六个步骤t
‘飞

。

为了解

消费者自我购药 的现状和趋势
,

以及影响 自我购药

的因素
,

本文依据上述药物使用模式设计 了调查问

卷
,

并在华 氏大药房的配合下
,

对其下属一家药店进

行了现场调查
,

现将调查情况报告如下
。

材料与方法

1
.
1 调查对 象的 选取与抽样方 法 本研究数据来

源于 2 004 年 5 月 3 日至 6 日在上海市大连路华氏

大药房进行的现场调查
。

以营业时间内在该药店购

药的消费者为对象
,

以 自行设计 的妇肖费者 自我用

药需求问卷表》为工具
,

对进店的消费者逐一邀请

参加
,

凡同意参与者
,

均 由调查员按问卷表提问
,

消

费者 回答
,

调查员记 录
。

最后
,

共完成 问卷表 110

份
,

有效问卷表 107 份
。

1

.

2 数据处理方 法 采用 M icr os oft E xc el 软件对数

据进行登录
、

归类整理和汇总统计
,

并进行分析和比

较
。

2 结果与分析

2
.
1 调查对象的 一般情 况 参加 问卷调查 的对象

以中老年为主 (表 1)
,

其 中 40 至 50 岁之 间的调查

对象占到样本的 5 成以上
;男女比例基本持平

;调查


