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制新药能力加强
,

大量药品被仿制
,

致使同一药品由

于厂家的不同而具有不同的商品名
,

这样很容易造

成医院供应工作的混乱
,

因此我们在该管理中加人

厂
一

家字段
,

以便于比较 � 由于说明书是历年积累而来

的
,

有的说明书有几份
,

分散在不同的文件箱中
,

这

样的重复毫无意义
,

因此我们又加人剂型字段
,

可以

将多余的剔除
。

在分类表中采用维德临床用药年鉴 �� �� 年版

的分类方法 �解剖治疗化学分类方法 �对药物进行

分类
,

该分类法十分详细
,

往往不用找说明书
,

在数

据库里就可达到 目的
。

该数据库起到 了辞典的作

用
,

对日常工作有着重要的指导作用
。
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随着我国网络技术的普及
,

药学工作者可以很

方便地从网上查 阅各类信息
。

但是药学课题的申

请
、

立项
、

申报等工作
,

仅仅通过浏览网站是远远不

够的
。

为了提高所收集文献的准确性
、

可靠性和可

信性
,

我们必须进人某个数据库进行专项查询
。

中

国生物医学文献光盘数据库 �� ����
� � �为不少药学

工作者所熟悉
,

是当今文献检索最主要的途径之一
。

下面就 � ���� � �
作一简介

,

并就药学检索举例
。

� 数据库

�
�

� 数据库简介

� �  �� � � 是中国医学科学院医学信息研究所开

发研制的综合性医学文献数据库
,

收录了 �� � � 年至

今《中文科技资料目录 �医药卫 生 �》的 ��� 多种中

国生物医学期刊
,

以及汇编
、

会议论文的文献题录

�含港
、

澳
、

台地区公开发行的生物医学期刊及各种

资料 �总计 ��� 万篇
。

近年来在原有基础上扩大了

收录范围
,

增加了文摘
,

加强了主题标引及分类的深

度
,

年增长 量约 � � 万条
。

该数据库每季 度发行 �

版
,

并涵盖 了中文生物医学期刊 目次数据库���
�

�� �中收录的所有文献题录
。

涉及基 础医学
、

临床

医学
、

预防医学
、

药学
、

中医学及 中药学等生物医学

的各个领域的内容
,

是当前我国使用频率最高的中

文医学数据库光盘
。

�
�

� 数据库结 构

该数据库由上百万条记录组成
,

每条记录又 由

若干字段构成
。

诸如
� “

著者文摘
、

文摘
、

著者
、

期
、

�� ��
、

主题词
、

页码
、

出版年
、

文献类型
、

期刊名
、

题

目
、

关键词
、

卷
”

等 �� 个检索字段
。

�
�

� 数据库检索系统

�� ���  ! 检索系统借鉴现有联机检索系统的经

验
,

并与最具代表性和最权威 的 ��  �� � � 光盘检索

系统相兼容
。

该系统具有词表辅助检索功能
,

建立主

题词表
、

分类表
、

期刊表
、

索引词表等多种词表
。

可以

用关键词
、

主题词或英文主题词检索
,

并可进行主题

词的扩展检索
、

加权检索
、

主题词与副主题词的组配

检索等
,

也可用单字
、

文本词
、

著者
、

著者单位
、

刊名
、

年代
、

卷期
、

文献类型等进行检索及进行截词检索
、

通

配符检索
。

此外尚有拷盘
、

打印等多种功能
。

�� ���
�

��
检索系统分

� � � � 版本 ��� ��
� �
�

、

� �� � � �
�

版本

����� �� �
、

� � � 浏览器版本 �� � �
� � �

,

目前人们

习惯
、

且多用的是 ��� � �� 检索软件
。

�
�

�
�

� ��� � �� � 的 运 算 符 系统 运 用
“
�� �

” 、

“
� �

” 、 “
� � � � � �

”

逻辑运算符来连结检索词
,

表达

检索词与检索表达式之间的逻辑关系 � 运用优先级

运算即
“

� � � � �  � �� � � � � � �
”

来表达

检索的先后顺序 �运用限定符
“

��
” 、 “ � ”

将检索词

限制在指定字段中检索 � 运用通配符
“
�
”

来扩大检

索范围 �运用截词直接键人检索词
,

来自动实现截词

检索 �运 用范围算符
“ � ” 、 “ � ” 、 “ � ” 、 “ � � , , 、

“

一
”

作为限定检索结果的时间范围�仅用于数字字

段的检索 �
。

�
�

�
�

� ��� � �� � 的使用界 面 双击桌面 ��� 图

标
,

即可启动 � � !∀ ��
、

进入其主屏幕
。

� 检索方法及药学检索举例
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�
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�
�

� 检索途径

� �� �� � �
检索系统通过主题词检索

,

关键词检

索
,

分类检索
,

选词检索
,

著者
、

著者单位
、

省市名检

索
,

刊名
、

年代
、

卷期
、

文献类型等进行检索以实现检

索目的
。

其中使用频率最高的为主题词检索
。

�
�

� 主题词检索

主题词检索�亦称受控词检索 �
,

以描述文章主

要内容的规范性词 ���� ��
��
的联机主题词表收录

了《医学主题词表》
、

《中医药学主题词表》中的所有

词条�为查找目标
,

具有较好的查全率和查准率
。

举例
�
检索

“

股骨头坏死的治疗
” 。

步骤及方法
�
选择 � �� � �

��� �
、

� �
、

��
。

在
“

主题

词
”

状态下
,

输人
“

股骨头坏死
” ,

点击
“

浏览
” ,

查看

是否含有该词或字片段的主题词
,

点击
“

检索
” ,

在
“

选择副主题词组配
”

对话框内选择相应的副主题

词进行组配
,

点击
“

确认
” 。

用主题词和副主题词组

配检索如下
�
命中 ��� 篇

序 号 命中文献数 检索表达式

�� �� � 股骨头坏死 【扩展全部树】�

药物疗法
,

放 射疗 法
,

外科

学
,

治疗
,

中医药疗法
,

中药

疗法
,

中医疗法

比较用自由词组配检索如下
�
命中 ��� 篇

序 号 命中文献数
一

检索表达式

�� � �� � 股骨头坏死

�� �� � � � � 治疗

�� � � � � � � � � 犯

�
�

� 关键词检索

关键词检索�也称 自由词检索�
,

按数据库中文

献记录的先后顺序进行逐行逐字查找
,

只要是文献

中书写相同的词
,

一律检出
。

由于不是以词汇的含

义为检索目标
,

故会导致一定程度的误差率
,

也会因

书写不同而影响文献的查全率
。

尽管自由词是未经

规范而在文章题目
、

文摘或正文中有一定实义的作

者的原用词
,

但其在检索中的直接
、

方便
,

易为大多

初学者掌握和接受
。

例如
�
检索

“

阿奇霉素等药物治疗幽门螺杆菌

疗效观察
” 。

步骤及方法
�
选择 ��  �� �� 同上

。

在
“

检索
”

状

态下
,

直接输人
“

阿奇霉素
” ,

点击右边
“

检索
”

按钮
,

屏幕显示检索表达式和命中文献数 � 再输
“

螺杆
” ,

再击
“

检索
”

按钮
,

屏幕再显表达式和命中篇数 �输

入
“

�� � � � ��
” ,

再击
“

检索
”

按钮
。

点击
“

显示
”

按钮
,

显示所查文献记录
。

如图 � 所示
。
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图 � 显示检索命中文献数的题录格式
�

�

� 提高检索查全率
、

查准率

在检索过程中
,

如果检出的文献太少或检索结

果为零时
,

可以通过扩大检索范围
,

提高查全率 �如

果检索过宽
,

查出的文献太多
,

应该缩小检索范围
,
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提高查准率
。

例如
�
检索

“

头饱曲松钠的临床不良反应
”

步骤及方法
�
选择 � � ��

� �
同上

。

在
“

检索
”

状

态下
,

输人
“

头抱曲松钠
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中文

献数 �考虑
“

头抱曲松钠
”

也可用
“

头抱三嗦
”

表达
,

故输入
“

头抱三嗦
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中数 �输人
“

不良反应
” ,

点击
“

检索
” ,

显示命中数 �再将�� 与�

� 用
“
��

”

连接
,

并和 ��
“
� � 

” ,

显示命中文献数
。

点击
“

显示
” ,

屏幕即显示光标指 向的检索式的检索

结果
。

上述数据库的检索方法不仅适用 于 �� !∀ ��
,

亦适用于网络上各类医药网站内数据库的查询
。

如

国内的
“

万方数据资源系统
” ,

国外的
“

美国国立 医

学图书馆 �� ����
”

等网站数据库的检索
,

与上述 方

法亦是大同小异
。

了解检索方法
,

将会使我们药学

人员检索资料更加便捷
。
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门诊西药房是医院门诊的主要组成部分之一
,

是医院的窗口
。

随着我国医疗卫生制度的进一步改

革和完善
,

医院药房从单纯地配方发药向技术服务

型转变
,

药剂人员的作用不单只是照方拿药
,

更多的

是担负起对医师处方的审核监督作用
,

并向顾客提

供健康保健咨询
、

指导合理用药等工作
。

� 材料

我院门诊西药房自 ��� � 年 � 月 �� 日至 � 月 ��

日
,

具不完全统计
,

�� � 个记录完整 的咨询电话内容

如下
� � 有无某种药品� �� � � � 某种药品的含量

、

规

格 �犯 � � � 药品的别名 � �� � � �本院现有治疗某种

疾病的药品有哪些 � � � � � 药品的价格 � � � ��生产
批号与有效期的区别 � � � � � 某药品是否属 于医保

范围� � � � � 药品的副作用 � � �  ! 求医 问药咨询

(3 ) ; 药品拉丁简写(5 ) ; 某药品的产地(3)
; 

服药注意事项 (3) ; 孕妇服药禁忌 (2) ; 药品含

量计算 (1) ; 能否做白粉(毒品)定性 (l)
。

咨询电话来源构成比
:
临床 79 (47

.
59% );收费

处 54 (32
.
53 % ) ;病人 33 (19

.
88% )

。

2 分析

我院一些医务人员来 自全国各地
,

对于本院的

药品不熟悉
,

加之新药的引进
,

咨询内容主要为本院

的药品供应状况
。

门诊收费处工作人员大多为非药

学人员
,

药品的商品名繁多
。

咨询内容主要为一药

多名
。

病人咨询电话比例较少
,

但内容较多
,

未包括

取药时和面对面的咨询
。

病人中流动人 口占比例较

大
,

文化程度参差不齐
,

随着医疗体制改革的不断深

人和人们的法律意识不断加强
,

用药咨询会越来越

多
。

3 解决办法

制定《我院基本用药 目录》
,

附注药品的常用

名
、

别名和商品名 ;不定时出版本院《药讯》
,

介绍新

药
,

及时通报药品使用过程中出现的毒副作用
,

药品

供给信息 ;安装滚动式药品价格的电子屏幕
,

让群众

监督药品价格执行情况 ;利用宣传栏介绍药政法规
、

医药常识
,

如何鉴别假药
、

劣药等 ;在药袋上 印咨询

电话号码
,

病人在用药中提出的各种疑虑
,

药师有针

对性的进行详细的用药指导
,

从而使病人了解到更

多的用药知识
,

提高患者的满意度 ;加强对药房药剂

人员的思想教育工作
,

提高业务素质 ;注意语言表达

艺术
,

亲切和蔼的语言能满足病人各种心理需求
。

如何做到
“

以病人为中心
”

使门诊病人能及时
、

准确

地获得合理用药知识
,

在门诊开展用药咨询服务
,

是

发挥医院药师的专业特长
,

建立药师与患者之间联

系的重要途径之一
,

也是了解病人心理及用药是否

有效的有效手段
。

医疗体制的改革
,

给医院药学带来了机遇与挑

战
,

我们只有转变传统的医院药学服务模式
,

才能抓

住机遇
,

迎接挑战
,

不断提高医院药学人员的自身素

质
,

才能开创医院药学工作的新局面
。
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