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浅谈执业药师在社会药房中的作用
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《中华人 民共和国药品管理法》自 � � �� 年 ��

月 � 日施行
,

允许私人开办社会药房
,

于是各地的药

房象雨后春笋一样涌现出来
,

� �� 药品一方面可 以

方便病人
,

就近购买
,

切实减轻了病人经济负担 �另

一方面也减轻了医院工作负担
。

同时
,

大量药房的

涌现
,

作为一种特殊商品的药品
,

在经营过程中可能

出现一些新的情况
,

怎样尽可能避免间题的产生
,

都

是值得大家去思考和探索
,

笔者就此提出一些观点

和看法
,

供同仁们参考
。

� 高度重视药品的特殊性

药品非普通商品
,

是关系到人民健康乃至生命

的特殊商品
。

执业药师要 以高度认真
、

负责的态度

去对待每一位顾客和每一笔销售的药品 �端正经营

意识
,

不能把药品当作挣钱的工具
,

要实事求是的仔

细分析病人提出的要求
,

不能唯利是 图
,

坑害病人 �

执业药师要认真学习和掌握药理
、

诊断
、

病理
、

心理
、

护理
、

伦理
、

社会学等相关基本知识
,

不断提高自身

综合素质
,

更好的为患者服务
。

� 体会和认识

�
�

� 帮助病人选准药品

社会药房与医院药房不同
,

目前我 国医院一般

以医师开处方用药
,

大都属于被动服药
,

医院药房在

一定程度上是被动发药
。

病人在漫长的生活中
,

通

过看病的实践
,

社会媒体的介绍
,

自我保健意识的增

强
,

由于 ��  药品的推出
,

病人去社会药房购药逐

渐增多
,

等等
,

病人形成了自主购药服药的情况
,

到

社会药房里提出购买某药品
,

所 以执业药师要正确

判断病情
,

根据实际情况向病人推荐药品
。

并详细

说明病人所购药品的适应证和不 良反应
,

提醒病人

用药过程中应注意的事项
。

同时保护好顾客的隐私

权
,

不能随意向其他人吐露
。

�
�

� 详细交代用药剂量

一般药品说明书折算剂量都比较模糊
,

比如
,

克

拉维酸钾经氨节青霉素 �安奇�颗粒剂
,

是南京本原

一东元制药有限公司生产
,

其说明书中的用法与用

量如下
� � 月 � � 岁

,

每次半包
,

一 日三次 ��
一 � 岁

,

每次 � 包
,

一 日三次 ��
� �� 岁

,

每次 �
�

� 包
,

一 日三

次 � 〕 �� 岁
,

每次 � 包
,

一 日三次
。

此说明书没 有

� � �� 以内婴儿的服用剂量
,

也没有细分各年龄段 服

药剂量
,

因此
,

执业药师应该根据患儿 的实际年龄
,

比较准确地计算出小儿的常用量
,

一般可按成人剂

量折算 �’〕
。

在销售发药时
,

应仔细核对药品名称
、

规格
、

剂量和数量
,

尤其是婴幼儿
、

老人
、

怀孕期或是

哺乳期妇女的用药量要严格把关
,

要当着病人面
,

把

服药量算清楚
。

老年人一般肝肾功能有所减退
,

故

而不能以一般常人的服药量来嘱咐
,

对他们的用药

量要有所酌减
。

总之要让病人买得放心
,

服得安心
。

�
�

� 核查服药配伍

执业药师仔细核查病人服药 的配伍问题
,

并向

病人交代清楚
,

对于有配伍不当的药品
,

可作适当调

整
。

比如
,

非处方药品环丙沙星 �唆诺酮类药物 �一

般不宜常规地用于小儿感染
,

不宜用 于孕妇和哺乳

期妇女
,

因为喳诺酮类药物会影响软骨的发育
,

如必

须使用
,

执业药师应提醒病人在用药期间应停止授

乳 �再如
,

� 一
内酞胺类和大环内醋类抗生素就不宜

同时服用
,

因为 � 一
内酞胺类抗生素是繁殖期杀 菌

药
,

对静止期细菌几无抑制作用
,

而大环内醋类抗生

素是抑制蛋白质的合成
,

所以两类药不宜合用 〔�〕
。

�� � 药品
,

虽然病人可随意购买
,

但在服用过程中

也应注意一些问题
,

如 � � � 药品乳酶生与处方药品

抗生素类合用
,

则会影响乳酶生的药物活性
,

影响疗

效
。

而几种 � �� 药品在同时服用时
,

也应注意它们

之间是否有配伍不当
,

如双八面体蒙脱石散和 口服

双歧杆菌活菌制剂同时服用
,

因吸附作用而影响疗

效
,

故应分时服用
。

�
�

� 交代注意事项

执业药师应清楚交代病人服药时注意事项和方

法
,

以获得更好的疗效和减少不 良反应
。

比如
,

服药

时间问题
,

安眠药应在睡前服用 �螺内醋和普通早餐

同时服用
,

这样可以提高药品的吸收〔’〕� 提醒 司机



注意在开车时不要服用抗过敏药和其它一些有嗜睡

作用的药品
,

等等
。

同时提醒病人妥善保管好药品
,

把药品放在儿童不宜拿到的地方
,

避免误服
,

以防产

生不 良后果
。

�
�

� 耐心解答病人提出的 问题

执业药师对于病人关心的问题要耐心 回答
,

不

清楚的及时查阅有关资料
,

给病人一个满意的答复
。

�
�

� 要及时整理病人反馈信息

笔者认为执业药师了解病人使用药品后的效果

和一些不良反应
,

是利于今后对药品的再评价
,

争取

做到用药具体化
。

这样一方面可增加 自身的临床经

验
,

另一方面可 以得出药品的一般疗效结论
,

获取一

些药品的特殊不良反应
,

为以后更合理用药积累一

点基础
。

另外
,

执业药师应尽可能向病人索要联系方法
,

方便和病人紧密联系
,

这样可以把一些因差错等因

� �� �� � �� � � � � �� � � ���� � � ��� � � ��� � ��� � � � �
�

�� ��� � � �
�

�

素造成的危害降低到最低限度
,

比如发错药了
,

可以

及时的通知病人停止服用 �或是忘记交代了一些问

题
,

可以通过现代化的交通和电信来及时的补救
。

社会药房的大量开办
,

确实是一件好事
,

方便了

群众
。

病人可以和执业药师有直接的接触
、

沟通
,

获

得更多的有关药品知识
,

而执业药师对病情有更好的

了解
,

帮助病人解疑答问
,

使病人得到更多的安慰
,

利

于疾病的治疗
。

所以执业药师要保持高度的责任心
,

做好本职工作
,

为人民的健康生活作出一点贡献
。
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医院中心摆药工作中的药品质量管理

孟建军
,

李 云�第三军医大学训练部教保处 重庆 �。。。� ��

摘要 在我国不 少大的医院普遍开展了中心摆药
,

加 强 了药品的统一管理
。

随着医院药学工作的发展和新

修仃的《药品管理法》及一系列药品法规的实施
,

医院在中心摆药过程中的药品质量控制 已经提到了议事日

程
,

实施药品质量控制与监督
,

是 医院中心摆药工作中必须重视的一个重要环节
。

本 文认为
,

加强 中心摆药

过程中的质量控制
,

要从中心摆药室的硬件建设和软件管理方面入手
,

改变常规条件 下的摆药模式
,

强调洁

净化管理和工作人员的素质培养
,

这也是医院在医疗质量管理中的一项重点工作
。

鉴于我国现有条件
,

本人

主张中心摆药室实施相对净化
,

加强摆药人员质量意识和无菌操作教育
,

提高中心摆药室人员的整体素质
,

从摆药的各个环节上把好药品质量关
,

让临床用上放心药
。
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药品管理和医疗工作的需要
,

中心以上 的医院

普遍开展了中心摆药
,

对药品实施了集中管理
。

进

入 �� 世纪后
,

随着计算机网络在医疗管理方面的应

用
,

有条件的医院普遍实现 了对医疗全过程的科学

管理
。

在医院的具体实施中
,

摆药的过程
、

摆药室的

设施条件
、

操作人员的素质
,

与越来越严格
、

规范的

药品质量管理方面的要求相冲突
,

医院药学人员对

摆药中存在的一些具体问题反映较强烈
。

针对各药

剂科反映的突出问题
,

我校药事主管部门在药品监

督检查中
,

组织专家对各医疗单位中心摆药中的各

个环节进行了全面调查
。

这里就以下摆药过程中发

现的问题与同行进行探讨
。

� 重视中心摆药中的质量管理问题

长期以来形成的医院常规的中心摆药模式及无

净化的工作条件
、

人员素质低下的情况
,

与 �� 世纪

的医院管理和药品质量管理要求已不相适应
。

尤其

是在近几年来
,

随着国家《药品生产质量管理规范》

�� ��� 和《医疗机构制剂配制质量管理规范》�试

行 �的实施
,

对药品生产实现了全面质量管理
,

药品

包装不断改革和更新
,

如过去 ���
、

��� 片 �粒 � � 瓶

改为 � 板 �� 粒的单片
、

单粒的包装
,

便于保存和携

带
。

按国家药品有效期管理规定
,

药品的最小包装

标注了有效期限及使用说明
,

药品生产和管理在逐

步规范
,

方便了病人自行服用和 自我保健
。


