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摘要:为了加强我院西药房工作质量,确保临床用药安全有效,我们采取了一系列措施, 如: 抓处方的正确书

写;处方调配必须严格按照�调剂常规�进行操作,并在日常工作中狠抓落实;药品摆放有序, 并赋予明显标

志;查看病历、了解病情; 编写�医药简讯�;严格特殊药品管理等等,收到良好效果, 几年来无医疗事故发生,

是防止事故差错的重要保证。
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� � 药品的优质与正确地调配是保证医疗质量的前
提,而确保药品和调配工作质量是一个全方位的质

量管理过程,因此,围绕这一中心工作我们采取了一

系列行之有效的措施,现就此问题进行阐述。

1 � 抓处方的正确书写
为了避免处方中出现字迹不清,规格,剂型不准

确,药品名称书写不正确或不完整, 用法不明确, 超

量以及随意涂改等一系列问题, 必须提高处方调配

的准确率。首先, 我院每年制定年度�目标管理方

案�中明确规定了处方合格率的目标值为 100%, 不

得低于 98% ,每月抽查各科门诊处方 100张, 合格

率低于 98% , 扣 100 分, 医师、药剂师都要受到处

罚。因此, 抓正确书写处方是我们日常工作的一件

大事, 掌握处方书写的正确格式也是业务训练的一

部分。其次,医务处还开展�医疗文书质量�月活动,

进行医疗文书展览,使医务人员从思想上重视处方

的书写,大大提高了处方书写质量。

2 � 处方调配应严格按照�调剂常规�进行操作

为了时刻提醒, 我们将规章制度上墙,包括调剂

常规、毒麻精神药品的剂量与极量、老幼剂量折算及

常用药物配伍禁忌一览表等。同时还规定每月第 1

周的周一下午为规章制度学习时间,以强化执行规

章制度的意识。在调配中, 尤其是原包装药品一定

要认真核对,盒内药品名称与盒外药品名称必须一

致方可发药。我院曾发生过这样一件事, 由于 1 支

10%氯化钾注射剂被错放在葡萄糖酸钙注射剂的盒

内,药剂人员调配药品时,只注意了外包装盒上的药

品名称,却不知盒内混有其他药品, 结果把�葡萄糖

酸钙注射剂�错发成�氯化钾注射剂�,幸好值班护士

在注射前进行了认真核对才避免了一场医疗事故发

生。因此,加强工作的责任心和严格的操作规程, 多

是防止差错的重要保证。

3 � 药品摆放有序和明显标记

将药品按其性质、剂型及药理作用分类摆放,并

赋予明显标志,每一类别都建立实物卡,发药时一目

了然,既便于计划请领,又可以避免药品用完后计划

请领时又不知为何药的尴尬局面,防止了药品漏领。

按其使用频率将常用药品摆放在离窗口较近的柜子

里,以提高调配速度。

4 � 保证药品质量

我院制定了�关于药品采购管理若干规定�, 坚

持主渠道采购药品, 实行三级谈价, 定点采购,杜绝

上门推销者, 以达到控制假、劣药品流入我院的目

的。少量勤领, 用旧储新; 建立�有效期药品一览

表�;建立药品质量季度检查登记簿, 重点检查循环

较慢的药品、近效期药品和 5年期快到药品的质量,

认真详细地记录, 并将记录作为下一次检查的重点。

下科室了解药品的使用情况,根据临床反馈的信息

相应地调整采购计划。科室退回的药品经仔细检查

后方可使用,如有疑者,应鉴定后再使用或弃去。

5 � 查看病历、了解病情避免事故的发生

例如,今年我们曾遇到这样一件事情,病人因患

白细胞减少症需要�利血生片�, 而医生却因笔误开

出了�利血平片�, 由于药剂人员在配方前查看了病
历,了解了病情, 对处方提出疑问, 从而制止了医疗

事故的发生。因此我们应本着对患者高度负责的精

神,细心、热情地对待病人, 同时, 还要加强业务学

习,不断提高业务水平,强化药剂人员的自身素质,

这样才能真正提高处方调配质量,达到治疗目的。

6 � 编写�医药简讯�,互通信息

每季度出一期�医药简讯�, 内容涉及�药政管
理�、�医药信息�、�新药介绍�、�积压药品介绍�等,
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摘要:目的:分析计算机药房管理系统产生积压和呆滞药品的原因,提出处理方法,以便充分发挥该系统的功

能和优势。方法:根据系统的特点, 运用统计学方法, 对相关药物进行具体分析。结果: 药品库存高低限量

值,是系统管理中最重要的参数之一,不少被系统错误地识别为积压或呆滞的药品品种, 都与其错误的设置

有关。结论:只有合理确定系统管理的各项参数, 特别是库存的高低限量值, 才可避免系统提示与实际情况

的差异,从而提高系统管理的准确性,使之更好地为我们服务。
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� � 随着人们对疾病及其治疗药物认识的深化, 越

来越多安全可靠、疗效好的新药上市,现有药品的一

部分或迟或早地进入到其产品生命周期的尽头。然

而,由于市场机制的作用以及人们用药习惯的影响,

相当一部分药品会经历一个较长的�积压�或�呆滞�
阶段, 有的也许会重新焕发青春, 有的则寿终正寝、

淘汰出局。为了避免药品因积压带来的经济损失,

保证患者用药安全有效, 在药品管理中必须正确处

理�积压�和�呆滞�药品。

1 � 基本概念

在计算机药房管理系统中, �呆滞�和�积压�是

为全面反映药房药品积压情况而人为规定的 2个概

念。

所谓�呆滞药品�是指久未动用而将来动用的可

能性很小或存量很多而使用很少的库存药品。为了

方便统计并容易对其指标进行量化,系统给出的�呆

滞药品�统计条件是: � 库存量> 低限量与 �出库总
数< (高限量- 低限量) � X% , 意思是如果在一定

期限内某种药品的出库总数小于高低限量之差的某

个百分比可以认为是呆滞药品, 其中 X值(呆滞百

分比)可以自行规定。这里,高限量是指系统药房药

品建帐库存的最高数量; 低限量则是指最低数量。

通过对我院�呆滞药品�种类和原因进行分析,并在

此基础上进行科学分析, 我们将统计时间段定为

6mo, X值定为 10% [ 1]。

同时,为了更全面地反映该类药品的特征, 系统

还给出了�积压药品�概念: 凡库存量> 高限量的药

品,均为积压药品。

按照定义可以看出,如果药房药品库存的高低

限量确定得科学合理, 符合以上条件的药品种类和

数量应该不多。但实际工作中, 系统中经常会出现

积压药品。

让医务人员及时了解医药方面的新知识, 并掌握我

院积压药品情况,及时调整用药结构、疏通药品流通

渠道,减少积压,避免浪费。

7 � 严格特殊药品管理

麻醉药品必须严格执行�五专�管理,不外借、不

外卖, 严禁流失, 精神药品要严格�三专�管理, 并须

做逐日消耗登记,做到帐物相符,按季盘查。值班备

用品种要严格交接班制度。麻醉药品处方调配时须

两人审核并签名后方可发出。科室急救箱中的麻醉

药品注射剂,用后须交空瓶方可调配补充。

8 � 提高药剂人员业务素质

科里定期组织学习各项规章制度, 每日值班人

员检查当天的处方,并建立�把关处方问题记录簿�,
定期讲评处方的错误。使药剂人员掌握正确审查处

方的技能。制定业务学习计划, 业务笔记每月不得

少于两篇,撰写并发表论文每年不少于 1篇。科里

每月组织业务授课 1次, 不断营造一种浓厚的学习

氛围,学习的热情提高了, 人员的素质也得到增强,

服务质量也就有了保证。
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