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摘要:目的:提高医院临床药学信息服务质量,建立适合医院需求的信息网站。方法:利用医院局域网建立药

品信息咨询系统,为临床提供药物信息和咨询服务。结果: 改变一般性药品咨询服务的模式, 为提供方便、及

时、可靠、快捷的药品信息的网上咨询服务。结论:我院局域网的建立加强了医、药、护和患者之间的联系,提

高了医院药学咨询服务质量。
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� � 随着医院计算机网络的普及,给医院药品情报

工作创造了快速、准确、及时传递信息的条件。临床

药师应该学会利用计算机的优势, 结合本院的情况,

建立起自己的药品信息网站。改变目前医院药品信

息靠编写新药信息小册子等传递方式, 弥补其不及

时的不足, 利用其传递信息的及时性及覆盖面大的

优点, 使医生和护士能方便、及时地获得需要的信

息,解决药剂科和临床科室快速沟通的问题。医师

不再为新药不断引进,难以掌握有关药品名、规格、

剂量、用法用量、包装、价格等信息, 开错处方,频繁

打电话到药剂科询问等感到诸多不便。我院药剂科

建立的医院药品信息局域网站, 各临床科室的医师

或护士在工作站里,均可及时、方便的在网上查到医

院所有药品的有关信息。我们的做法是:

1 � 建立药品信息网站

利用医院的局域网, 建立药品信息站。咨询系

统设计如图 1。

图 1 � 咨询系统设计
2 � 医药咨询功能及应用
2�1 � 药品查询

提供对药品基本信息的查询。如� 单个药品查

询,提供药品的规格、剂量、剂量单位、药理作用、用

法、用量、不良反应以及价格等。主要为临床医生服

务。使用时只须键入想要了解的药名或药名拼音字

头,然后按回车键或单击� 查询�按钮即可。 � 药品
分类查询,根据新编药物学分类,医生在选择用药时

可方便的找到同类药品的不同药品的相关信息, 对

于选择用药提供了较大的参考范围。

2�2 � 新药信息
该栏目可随时了解医院何时召开了药事管理委

员会,研究决定引进哪些新药,并可了解新药的药理

作用、适应证、用药方法、禁忌症、药代动力学、药理

作用、不良反应、以及包装和价格, 并可了解生产厂

家,药品质量,以及同类药品情况等。新药信息也提

供了进一步了解该药品的查询方法, 只需双击该药

品名用户即可迅速的查到想要了解新药的全部信

息。同时,也为药事管理提供了回顾性的数据依据。

2�3 � 合理用药
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合理用药为医生提供合理用药原则,如抗生素的

使用原则;常见疾病的合理用药方案和药品药动学数

据等;药物不良反应为医师和护士提供药物不良反应

监察的基本知识,如表格填写、药物不良反应判断等。

并提供易引起药源性疾病的常见药物信息等。

2�4 � 咨询传递
主要为提高医院的处方书写质量, 建立医生和

药师之间的联系提供一个渠道。主要内容为处方的

正确书写;不合格处方分析,通过扫描展示不合格处

方并加以评语; 建立不合格处方分科分类统计,医院

质量信息科、各临床科和医生本人均可方便的取得

有关信息。这一措施, 使医院的处方合格率大大提

高,也引起了医生的高度重视。

3 � 系统开发运行环境与开发维护的技术要点[ 1]

我院网络的主干网为千兆光纤网, 服务器为

HPNETSERVERLC3。医院网络基础设施的建设

为网站的建立提供了较好的硬件环境和应用环境。

系统运行的软件环境为 WINDOWSNT4. 0、�S4.
0。开发工具有 Frontpage98、V isual InterDev6. 0、

Access7. 0、Photoshop5. 02。

3�1 � 后台数据库的建立与管理
数据库建立和管理采用 Access7�0。

3�2 � 动态网页的开发 WEB 服务器与后台数据库

的连接使用了ASP技术。ASP 是开始WEB数据库

应用综合性能较佳的一种技术方案,可以较容易的

开发出复杂的WEB 数据库应用,是建立动态WEB

站点的有效工具。在结构关系上, ASP 是通过

ODBC与数据库打交道。向上层可兼容各类数据库

系统。对下层, ASP 产生的HTML 对客户端的浏览

器又有广泛的适应性。

3�3 � 客户端
由于使用了 B/ S 结构, 所以客户端无新安装软

件,用WINDOWS自带的浏览器即可。但因为系统

采用了 ASP 和动态网页技术, 浏览器应使用 IE4. 0

以上的版本。

4 � 讨论

利用医院局域网建立合理用药咨询网站,计算

机技术要求不高, 药学人员可以轻易的根据本院的

要求建立自己的药学信息网站。我院用药咨询网站

药品信息查询、新药信息、药物不良反应、合理用药

查询及咨询传递从不同角度为医院合理用药、药事

管理、医疗文书书写等提供了极好的信息服务。从

2000年 3月至今上网查询的人数达 2 245人,请求

查询次数达 62 063 次, 门诊咨询各种信息的人数

115人,药学情报人员在咨询时, 也能及时的提供药

学信息。用药咨询室分别统计分析我院门诊 2000

年 2~ 3月份共 14 177张收费处方、9~ 10月份共

27 256张, 其中不合格处方率由 7�1% 下降至
0�3%。大大提高了处方质量。网站的建立使医院
药学情报服务工作上了一个台阶, 但情报工作需要

积累和更新,需要不断的投入人力才能使之长久。
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关于召开�中华医院管理学会药事管理专业委员会换届暨新世纪医院药事管理学术研讨会�征文通知

� � 卫生体制及相关体制改革的深化, 对传统医院药学提出

了新的要求,对此药剂科主任和全体药师必须转变观念和提

高认识,以适应新的形势。为此, 中华医院管理学会药事管

理专业委员会于 2001 年 10月在北京召开�中华医院管理学
会药事管理专业委员会换届暨新世纪医院药事管理学术研

讨会�。现将征文有关事项通知如下:

一、征文内容

1� 现代医院药学的概念与实践;

2� 新世纪医院药学发展趋势与观念的转变;

3� 现代科学管理与医院药学学科建设;

4� 新世纪科学技术的进步和改革的深化需要什么样的
医院药师;

5� 传统药品采购与药品招标;

6� 医院制剂的现状与出路;

7� 对医院药学或对药剂科相关工作的调研与分析;

8� 医院药学部(科)工作评估方法的探讨。

二、征文要求

1� 来稿应未在公开期刊上发表过, 并附作者单位介绍

信:

2� 文章不超过 3000字, 必须附 400 字摘要;

3� 来稿用稿纸书写或打印(附 word97 软盘)。

三、征文截止日期: 2001 年 7 月 31 日

四、投稿地址

北京市西城区木樨地北里甲 4 号, 卫生部医院管理研究

所药事管理研究部 � 颜 � 青、李晓楠 � 收, 邮编: 100038。投

寄时请在信封右下角注明� � � 会议征文�。来稿一律不退,

请自留底稿。

五、其他事宜

1. 凡论文被会议录用,并参加会议者将发给盖有中华医

院管理学会印章的论文证书和继续教育一类学分证明,证书

只填写第一、二、三作者姓名和文题。

2. 会议具体日期和地点另行通知

3. 会议联系人: 颜 � 青、李晓楠, 电话: ( 010) 63464390,

传真: ( 010) 63450644。

E- mail: ysb@ bj163. com

中华医院管理学会

2001 年 2 月 23 日
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