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� � 为了做好药品监督工作, 我们以�药品管理
法�为依据,以法管药, 依法制药。在认真做好

药品供应管理工作的同时,把加强药品监督作

为中心工作, 较好的保证了药品质量, 保证了

�药品管理法�在我院的贯彻落实,我们具体做

法如下:

1 � 认真组织学习药品管理法,提高遵纪守法的

自觉性

药品管理法颁布实施以来, 我们多次组织

有关人员认真学习, 对重点章节、内容印成小册

子下发有关人员。对药品法规的有关内容, 多

次通过不同的形式进行宣传教育, 不断提高药

剂人员及其它有关人员贯彻落实�药品管理法�

的自觉性。医院多次召开药事管理委员会, 就

医院在药品管理方面的重大问题作出决定, 成

立了以药剂科为中心, 各临床科护士长参加的

药品监督委员会负责全院的药品监督、药品质

量、信息反馈工作。

2 � 认真做好过期药品的清理工作
中央电视台焦点访谈对长春医药站处理过

期失效药品的问题曝光后,在医药界引起了强

烈的反响 。1999年 1月 15日国家下发清查过

期失效药品的紧急通知后,我们立即组织有关

人员, 认真学习通知精神。医院成立了以副院

长、医务处、药械科、临床科等人员参加的清查

小组,对全院药品进行了认真清查,重点清查了

原468医院合并后遗留的过期药品。对批号在

5年以上, 使用周期较长, 数量较少, 不具备检

查价值的 120 个品种, 价值 29000元药品进行

现场销毁;对部分数量相对较大,临床正在使用

的部分品种进行封存检查,合格后继续使用; 对

部分麻醉、精神药品超过使用期限的,填表上报

上级机关审批后现场销毁。在这项工作中, 领

导决心大, 工作抓得紧, 清理彻底, 处理果断。

使我院在这项工作中没有死角,从而保证了临

床用药的质量。

3 � 落实制剂管理有关规定,把好制剂质量关

对医院自制的制剂,坚持批批全检,坚持自

用原则。我院的传统制剂, 如咽炎袋泡饮、头痛

丸,疗效确切,深受患者的欢迎。有些单位曾提

出批量购买, 长期使用, 我们都婉言谢绝,坚持

凭医生处方使用, 从而保证自制制剂不流入市

场的规定得到落实。

4 � 认真把好药品进货质量关
为避免一些伪劣药品流入部队,我们坚持

以国营主渠道进货的原则, 尽量选用名牌产品

如华药、三九、白云山等厂家名牌产品。对于那

些与医疗工作无关的保健品、食品、化妆品之类

一律拒之门外,较好地保证了医院的信誉。

5 � 积极开展药品抽验,确保药品质量

由于市场比较活跃, 加之药品供大于求的

予盾比较突出,鱼目混珠,以假乱真。甚至个别

厂家由于把关不严,检查不细,药品质量确实存

在着不少问题。为了保证药品质量,我们积极

开展药品质量抽查活动。对那些外观、质量存

有疑点的药品先后抽检 20批次质量检验, 通过

抽验,先后发现碘酊、双氧水等产品存在比较严

重的质量问题,通过与公司、厂家联系妥善进行

处理,从而保证了临床用药的安全有效。

6 � 药师下科室监督药品质量

为了保证临床科室用药安全有效,防止药

品在临床使用前出现药品质量问题, 采取下述

措施:药师与临床科挂钩,每个临床科分工 1名

药师负责监督药品、制剂质量、反馈药品信息。
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每月下科室检查 1次,节假日、特殊情况药师及

时下科室进行药品监督。较好地保证了临床用

药的质量,受到了临床科室的好评。

7 � 坚持药品制剂统一归口管理

为了防止其他科室以各种名义进行药品制

剂、药品销售等活动,我们按总部要求, 坚决执

行药品统一由药械科管理。在院领导的大力支

持下,克服困难, 坚决堵住一些不合法制剂在临

床上的使用。取缔了一些社会人员来院租房,

销售药品的不法行为。取消了以科研、治疗中

心为名义来院贩卖药品的现象,受到了全院人

员的好评。
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浅谈药剂科的科学管理

邓守庭(海军411医院药剂科, 上海 � 200081)

摘要:医院药学的发展对药剂科的管理提出了严峻的挑战,为了适应医疗保健制度改革的需要,本

文结合工作实际,探讨了药剂科科学管理的思路和方法。
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� � 医院药剂科工作是医院医疗工作的重要组

成部分。随着改革开放的逐步深入及医疗体制

改革的全面推行,对医疗卫生单位产生了巨大

的影响。传统的事务型管理模式已不能适应现

代医院发展的需要。如何加强药剂科科学管

理, 是摆在医院药学工作者面前的一个重要课

题。

1 � 注重人员管理,提高员工素质

近几年来, 由于药学教学体制上存在着弊

端, 医药院校毕业的学生进入医院药剂队伍的

比例下降,加上部队裁军计划的实施,药剂队伍

出现了年龄老化、知识老化、青黄不接的现象。

医院药剂科面临着新老交替, 但同时又缺乏中

青年技术骨干的状况。作为药剂科的领导, 应

重视人才培养和梯队建设,尽快选拔和培养一

批责任心强、业务水平高,又有一定组织和管理

能力的技术骨干,以使医院药学队伍后继有人。

1�1 � 引进人才,强化培训 � 对新分配来的毕业
生及时进行岗位培训, 请实践经验丰富的药师

做好传、帮、带,使他们尽快熟悉业务。对在职

人员定期组织业务学习, 开办各种专题讲座, 选

派骨干外出参加学术交流活动, 及时掌握新动

态,开阔眼界。

对于不同层次的药剂人员制定相应的计

划。要求资深药师注意知识更新, 及时学习新

知识,防止知识老化; 对于中青年药师,通过推

荐、选拔,分期分批地把他们送出去进修学习,

并积极参加地方和本院继续教育,以提高他们

的业务水平;鼓励职工、临时工利用业余时间参

加各种专业学习,提高自身的药学知识水平,在

全科形成良好的学习风气。

1�2 � 合理安排,激励士气 � 人员管理的目的是

人尽其才,才尽其用。合理安排使用药剂科人

员,最大限度地发挥各人特长,利用不同层次药

剂人员的特点, 根据各自的业务专长合理搭配

十分重要。药剂科要选拔责任心强,有一定管

理协调能力的骨干担任各部门负责人, 进一步

强化职能管理,使各部门负责人能独挡一面,保

证药剂科各方面工作正常运行。

2 � 健全制度,监督落实

药剂科是一个管理特殊业务的部门, 涉及

范围比较广,除药品的采购、保管、供应以外,还

要进行制剂的生产及检验, 同时还要开展临床

药学、继续教育及科学研究等工作。对于这样

一个特殊的部门, 需要有一套与之相适应的管

理体系。为了确保药剂科工作有章可循, 必须
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