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检查
,

保证工作的万无一失
。

�� 工作人员把

检查结果整理总结
,

科主任开会评讲
,

规范工

作制度
。

带动全科工作人员以质量为 中心
,

踏踏实实为地方
、

为军队服务的积极性
。

药

事管理委员会工作任务的完成
,

也有懒于 � �

工作者富有成效的劳动
。

制剂配制记录
、

检

验记录和制剂质量追踪等的登记 �统计表格

的资料归档
,

都有条 不紊
,

保证资料的完整

性
、

延续性
,

利于年终总结和年初计划
。

� � � �

年
,

完成了《医院常用药品手册》和 �新药增

补》的编印
,

规范临床医师正确处方和合理用

药
。

�� � � 年
, “

制剂许可证
”

的换发
,

全部制

剂 品种报批资料的整理等等
。

可以讲
,

我科

以药检室为中心
,

情报室参与管理的质量检

查网在工作中显示 出了较大 的监督指导作

用
。

三
、

体会

�一 �领导重视
,

保 证药学情报工作 的正

常进行 开始领导对 � � 工作 不够重视
,

通

过讲述其重要性及几次间题的解决
,

院长对

此有较高的评价
。

特别是科主任亲自管理
,

指出发展的方向和任务
。

� � 工 作是一套包

括医药信息收集 一 分析 一整理 一 传递 一反馈

的封闭系统
。

在这个回路中
,

各部分的情报

都将及时反馈到药政部门
,

反映在药品管理

上
。

药剂科在充分了解药品市场信息和临床

需要信息的基础上
,

结合具体情况
,

制订工作

计划
,

决定推广使用新药
,

淘汰老药及订购小

批量试用的新品种
。

�二 �加强情报人 员的 自身培养
,

保证 � �

工作的质量 首先要掌握搜集资料的本领
,

提高技能
。

可从各种途径
,

利用各种工具方

法
,

直接间接地获取
。

其次
,

要掌握一定的外

语水平及理论知识
。

情报人员需要多方面
、

多领域的知识
,

扩充内涵
,

对搜集的资料进行

整理
、

归档
。

去糟取精
,

做到信息的全面性和

可靠性
。

�三 �建立起全方位 的情报 网络
,

保证情

报质量的
“

广
、

快
、

精
、

准
”

这要求我们获得

情报资料
,

必须建立起上下贯通
、

左右相连
、

条块结合
、

军地互补的全方位情报网络
,

与地

方
、

军队的医药销售部门和 医药情报部门建

立业务联系 �参加多种会议 �从公开或内部医

药资料中搜集有价值的信息
,

必要 时进行长

期追踪搜查 �争取加入
“

信息高速公路
” ,

发挥

电脑巨大的作用
,

并使信息的来源更快更广 �

对一些有疑 问的信息
,

要分析研究
,

直至可

靠 �另外
,

一定要反馈及时
,

使获得的信息
,

取

之于医药
,

用之于医药
,

并要注意药学情报不

断更新
。

计算机网络管理门诊药品及收费

陈黎飞 李中未

�海军总医院药剂科 北京 �� � �� ��

过去我院门诊病人取药是由收费处负责

划价
、

收费的
。

由于 门诊药房常用中西药近

千种
,

其规格
、

厂家以及进货渠道不尽相同
,

价格变动又快
,

再加上收费人员不是药学人

,

将处方中的药品名称混淆
、

数量搞错
,

多
、

少收
、

漏收现象时有发生
。

我们曾经随机

员收

抽样 �� � � 张处方�
,

错误率竟能达到 �� �
,

少

收药费问题极为严重
,

仅举几例
�
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原 处 方 价 格 错 收 成 价 格

东菱克栓酶针

氧氟沙星片

喘乐宁雾化液

通宣理肺液

青霉素针 �� � �

�� �
�

� 元 �支
� �

�

� 元 � 盒

�� �
�

� 元 �支

��
�

� 元 � 盒

�
�

�� 元� 支

蝮蛇抗栓酶针

诺氟沙星片

喘乐宁气雾剂

通宣理肺液

青霉素针 �� �

��
�

� 元� 支

�
�

� 元 � 盒

�� 元 � 支

�
�

�� 元� 支

�
�

�� 元� 支

但如果药房划价
,

�

收费处收费
,

则病人要

二次排队
。

为了减少病人的麻烦
,

又能保障

所发药品和收费的准确
,

我们利用计算机联

网的作用
,

将药品名称
、

规格
、

价格
、

数量全部

输入微机内
,

病人的划价
、

收费在收费处一次

完成
,

并自动打出发票
。

同时我们在药房设处方调配和发药审核

两个窗 口
,

负责审核窗 口的药师
,

从计算机内

调出病人的名字或处方号
,

进行三查七对和

收费情况核算
,

准确无误后再将药品发给病

人
,

虽然药房仅增加核对这一环节
,

但此举既

可大大减少药品划价收费和发药的差错
。

利用计算机网络管理门诊药品的第二个

优越性是减少了中间环节的重复劳动
,

大大

增强了药品统计工作的准确性
。

过去药房的

全部药品仅在药库有本账
,

现在采取微机联

网后
,

药库发药时其出库数据可同时进入到

各药房的分户账上
,

并且都标明了新的药价
,

覆盖在原价格上
,

这样既减少了药品统计入

账的手续
,

又省去了临时多次调价的麻烦
。

微机联 网除了用于一般药品出入统计登

记及收费外
,

还可承担大量的统计工作
。

如

麻醉药品的管理过去需要两本手工账本
,

而

现在只需要从微机中调出某种药
,

就能显示

出取药人名
、

时间和数量 �还可调出此人在同

一时间内共用过几种麻醉药品
,

这样为药品

的管理及临床合理用药提供了依据
。

实行计算机网络管理药品以来
,

收到 了

良好的效果
。

我们的体会是
�

�
�

提高了工作效益
,

减少了工作中的差

错
。

�
�

减少了病人取药时的麻烦
,

消除了病

人对药费的疑虑
。

�
�

减少 了收费处与药房之间的工作矛

盾
。

目前
,

还有一些需要改进的地方
�

如 门诊

部加入该网络系统
,

医师本人就能直接从微

机中了解药房的药品和价格
,

从中选择病人

能担负的药品
,

再到收费处交费
,

从根本上消

除开处方后无药或缺钱
,

而病人来回跑的弊

端
。

其次是担负收费的操机员及审核药方的

药师都要相对固定
,

以利于熟练操机和提高

业务水平
,

把差错减少到最低程度
。

当前医院药品供应工作的特点

俞长兴 刘军生 戴晓燕 张敏芳 操练武

�解放军第 � �� 医院 南京 � ��� �� �

摘要 本文根据 目前药品供应情况和本院的实际
,

阐述了当前供应工作的特点
,

需要注意的间题 以及

今后药品需求的预测
。

关键词 药品供应特点 � 药品供应存在的问题 �需求预测


