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药 局 管 理 中 微 机 应 用 的 初 探

沈阳军区总医院药局 刘丽娅 郭 涛

医院药局是一个技术性和职能性很强的

综合杯室
,

尤其在当今医学
、

药学科学技术

不断发展情 况下使药局的管理工作已由过去

的定性管理 向定量管理
、

由经验管理向科学

管理转化
,

因此药局管理显得十分复杂和非

常重要
。

对于综合性医院靠手工作业
、

凭已有经

验管理
,

远远落后于形势
。

电子计算机已进

入管理领域
,

医院药局管理采用微机势在必

行
。

有关微机在药学管理信息
、

医疗设备
、

药物相互作用
、

药物分析
、

药物动力学
、

药

学咨询等单项应用的文献报道很多
。

但对药

局工作全面管理中的开发应用较少见
。

本文

结合我科五年来应用微机
,

由单一系统管理

逐渐实现全面管理的实践
,

初步摸索出了药

局管理与微机应用相结合的一种新方式一一
“屋式结构系统

” 。

我们认为这种方式对医

院药局管理比较适用
、

节省人 力
、

提 高数

率
。

现简介于下
,

供同行参考
。

一
、

自然条件

我院是 � � � �多张床位
、

科室编制齐全的

医疗
、

教学
、

科研相结合的综合性医院
。

药

局的工作可想而知是繁重的
,

过 去 药 品 发

放
、

处方登统计
、

资科收集及科 研 数 据 处

理
,

基本上靠手工作业完成
,

既浪费人力
,

还往往出现差错
。

为扭转这种被动局面
,

我

科子� � � �年在院计算机室配合下
,

应用多用

户计算机 �� �� � � � � �   !�上以� �  � �

语言实现处方统计工作
。

� � � �年以后又购置

了长城��
,

�� � �机和工�� ��一 � � 机 各一

台
,
做为药局的专用机

,

现在已 从 药 师
、

药淞士中培养了五名微机操 作 员
,

并 应 用

�汽�毛�语言
、

� � � �� �语 言
、

� � � � � 一

班 �数据库� 语 言自行研究编了五项软件程

序
,

引进并消化
、

开发四项软件
。

管理内容

涉及药 品库房管理
、

经费管理
、

调制剂室管

理
、

资科管理 �包括药物相互作用
、

临床咨

询
、

血药浓度数据分析 �
、

药局办公事务管

理等 � 并建立了由单项管理系统和综合信息

管理系统结合而成的 ��’屋式结构系统
” �见

图 � �
。

基本实现了药局工作全面的微机管

理
。

二
、 “屋式结构系统

”
的设想

我科由于缺乏计算机专业软件人员
,

在

开展微机管理中
,

主要以应用为主
、

研究为

辅的
“

引进一一消化一一开发
”

路子
。

具体做

法是开始 引用兄弟单位已经成形的单项软件

系统入手
,

然后结合我院和本科工作的实际

需要进行消化
,

进而加强软件开发技术和测

试技术
�

功夫主要下在应用中求熟练
、

提高和

完善引进系统的功能及软件查错上
。

通过与

微机专业技术人员合作
,

收到事半功倍的开

发效果
。

近年来我科九个室都有了 自己的单项软

件
,

各种数据
、

信 息
一

资科及时汇集到科主任

手中
。

但这些数据未经综合处理
,

离散度和

冗余度大
。

我们在开发应用单项管理系统的

基础上
,

又吸收了适合我科实际需要的综合

信息管理系统部分
,

自行研究并编制了一种

作为专门综合各室信息的软件系统
。

因其型

似房屋
,

故称之为
“
屋式结构系统

” �图�
,

带 号为引进消化程序�
。

三
、 “屋式结构 系统

” 的特点

图 �所示屋式结构系统是支柱部分和屋

顶两大部分组成
。

基础为支柱部分
,
它由药局各室的子系
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统组成
,

这些系统反映了各室的详细工作情

况
。

如一个室的工作指标完成情况
、

工作质

量及经济效益情况等
。

这些详细情况对一个

室来讲十分重要
,

除了解工作情况外
,

还起

到反馈指导工作作用
。

但对整体 �全科 � 而

言未必需要
。

就是说对各子系统的数据
、

信

息要经过处理
、

综合分析再打印上报
,

这样

资科冗余度小
,

更利于指导工作
。

屋顶部分则起到承担汇集各子 系 统 信

息
、

进行综合分析加工的任务
,

即对可疑数

据和无关信息删除
。

然后将经过处理的数据

资科
,

以简洁的文字形式或报表形式打印呈

报领导
、

并反馈各室
。

这样领导得到的不再

是一堆零散的
、

表面相关不密切的数据
,

而

是全面的
、

系统的有指导价值的综合情况报

践
生

�习 。

目前我科研制的这种屋式结构系统的支

柱部分已完成
,

屋顶部分已初具规模
,

尚待

进一步提高完善
。

但它已显示出微机在药局

全面管理中的优越性
,
并已初见成效

。

四
、

屋式结构系统在管理中的成效

在实行
�

量式结构系统的管理过程中
,

我

们重视加强支柱部分的作用
,

保证信息来源

的准确性 � 又强调完善屋顶部分作用
,

能及

时发现问题
,

提高分析问题
、

处理问题的能

力
。

药品管理方面以调剂室为例
,

以往的药

品出了库无法控制
,

药 品流失现象 难 以 避

免
。

近年来应用微机对调剂处方进行管理
,

每月三万多张大小处方输入微机
,

并与住院

病人消费管理系统配合
,

这样就弄清临床科

室用药规律
、

经费
、

及药品管理情况
。

只要

输入无误
,

数据肯定准确
、

可 靠
、

凭 证 有

据
,

科室心服 口服
。

对药 品管理好的科室实

行一定奖励
,

从而增强了医护人员节约药 品

的责任心和 自觉性
,

基本上控制了药品流失

现象
。

仅这一项每年节约开支近万元
。

经费管理方面以制剂室为例
。

应用微机

对每月制剂 品种 �含规格
、

包装�
、

产量
、

产值
、

利润等方面统计
,

并与调价系统联合
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管理
。

这样对本院制剂能力和经济收益都有

了较准确的估计
。

有一段时间我们发现预计

收入与实际收入相差悬殊
。

经过深入调查和

认真核实
,

找出了一部分药费收入被误收入

检查费
、

处置费中
。

如人工肾透析一次收费

��� 元
,

其中药费 �� �元
,

可是以往这笔费用

全列入检查费
。

其它辅助诊断用药如造影剂

等亦有类似情况
。

找出原因后
,

药局领导与

有关部门协商
,

合理地将这些药费收入转为

药费中
。

仅透析液一项
,

我科一年就增收��

万元左右
。

由于微机管理使药费收支合理
,

更好地保障了为临床服务
。

五
、

讨 论

药局管理中微机应用
,

我们不否认综合

式和单项 式的优点
,

但还不十分切合 当前实

际
。

屋式结构系统综合了二者之长处
,

以单

项式为基础
,

做为各独立系统管理 � 以综合

式实现全面管理 目标
。

这样既加强了各窒 子

系统软件应用
,

又开发了综合信息系统 � 既

有灵活性
、

又有整体性
,

使得各子 系 统 信

息
,

更加 系统
、

完整
,

更准确
、

更有指导意

义
。

我们认为在药局管理与微机应用中
,

不

能忽视本单位的客观情况
,

自然条件
,

要在

实践中不断探索
,

走出自己的路子
。

由于我

科微机应用时间比较短
,

虽然做 了 一 些 工

作
,

但还很不成熟
、

尚待进一步改进
、

提高
、

完善
。

微机在
“

药讯
”
小报排版套印上的应用

沈阳军区第 �� �医院 舒洪详 隋书鹤 林一鸣 龚新 民 王 建择 陈冬建

定期出版
“
临床药学简讯

”
小报

,

向临

床医护人员提供药物信息
,

目前已成为临床

药学工作的主要任务
。

由于药讯内容丰富
, 、

针对性强
,

受到临床医护人员的欢迎
。

目前

对
“
药讯

”
不仅要求内容新颖实用

,

而且需

要加强版面艺术性和科学性
,

全面提高
“
药

讯
”
小报质量

,

以增加读者吸引力
。 ,

根据目

前全国各医院交流的
“
药讯

”
情况来看

,

铅

版印刷和打字油印较多
。

前者因 印 刷 数 量

少
,

排版费用高
,

而后者质量效果较差
。

最

近我们采用微机直接排版套印尝试
,

取得比

较满意的效果
,

现介绍如下
。

�
�

设备材料

微机长城。� �。� 汉字文字编辑软件 ��
�

� � � �� � � � � 紫金 � � � �一� �针汉 字 打 印

机 , � � �列 �宽 � 打印纸
。

�
。

设 计
·

参考报纸版面格式
,

根据
“
药讯

”

内容
,

先在打印纸上进行排版布局设计
。

要注意软

件和打印机字节行列限度
,

算好版面行列数

和每段文章行列数
,

并排好文章标题位置
,

使整个版面布局标致美观
。

�
。

排 版

上机进入编辑状态
,

输入文件名 �
,

设

置右边空格数为 � �� �本机最大行宽限 度 为

� �  �
。

否则光标超过 �� 格即自动跳 到 下一

行而影响排版
。

根据我们操作经验
,

应先从

屏幕左侧 �即第 � 版� 从上至下 排 满 �� 行

�因大于� �行将自动换页 �
,

如此向右排
,

因换行时光标总是跳到下行最后一个字符
,

否则将影响打印速度
。

屏幕行宽只能显示��

个字符空格
,

当排满一行后
,

屏幕便会自动

向左滚动而显示版面右面空位并不换行
。

文

件 � 可排两版 �第 � 版和第 � 版 内 容 � 即

� � � �个汉字容量 �本文指定又字型为� �
。

待排版结束后
,

需进行删字
、

加 字 编 辑 修

改
。

删除和增加汉字时
,

光标一定要放在汉

字的前半部分
,
否则将造成整句出错

。

最后


