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按国家卫生部要求
, “

七五
” 期间主要

发展电子计算机管理医院
。

重点在 病 案 统

计
、

药品
、

器材
、

工资财务
、

人事档案及科

研训练等六个方面管理工作的规定
。

我院于

��   年 � 月引进一台� ��� � 亚 �苹果 五�

微机
,

一年多应用表 明
,

医院要改革
,

电脑

技术的应用显然重要
,

而且县级医院有能力

应用微电脑进行管理 � 目前妨碍电脑扫盲的

并非医院无人才
,

而在于管理者缺乏 自信
。

我院自采用电脑技术管理后亦取得了初

步效益
。

� �  �年与 � �  !年比较
,

治疗有效率

提高 �
�

� �
、

病死率下降。
�

� �
、

病床 使 用

率增加 �
�

�� �
、

病员周转次数增加 �
�

�� 次
、

平均住院日降低 �
,

�天
、

差错事故降低 �
�

��
、

医技科室的工作量相对增加 � �
�

�一 �� � �
、

医

院业务收入增长 �了
�

��
、

收支抵扣节余提高

� �
·

��
。

� �年上半年的工作量与往年同期比

较增加 � �
。

由此可见
,

应用微电脑技术定

量地科学管理代替传统定性地经验管理是医

院改革的重大飞跃
,

我们的做法是
�

一
、

选 用人才
,

成立微 电脑研 究所

我院地处偏僻山区
,

信息
、

人才等的来

源受限
。

微电脑能否在医院立足
、

生根和发

展
,

关键不在于管理者的决心和医院资金雄

厚的程度
,

而取决于医院内是否有自己的技

术人才
。

这些技术人才必须是熟悉医院管理

和临床业务
,

同时还应当有掌握一定电脑应

用知识的人
。

� � � �年 � 月我院正式成立 了微

电脑研究所
,

、

其成员由院领 导和富有临床经

验并具有微电脑知识的科技人员组成 � 同时

聘用县科协、 县中学等单位具有一定电脑技

术的人员协助指导
,

开展短训班等形式培训

专业人才
。

目前电脑研究所不但能自行编制

应用软件
,

而且还为兄弟医院或单位代培训

人才
。

二
、

结 合县 医院特点
,

建立十个 系统软

件

我院仅有 ��� 张床位的小型综合性医院
,

因此我们选用了具有价廉
、 ·

功能较丰富
、

工

作环境要求不高的苹果 五型微机
。

虽然这种

微机内存量不大
,

数据处理和运行速度受到

一定限制
,

但价格便宜
。

我们在编制应用软

件时进行必要的技术处理
,

能符合 实 际 要

求
。

到目前为止
,

根据我院的管理特点
,

已

完成了医疗质量控制系统
、

病历管理系统
、

医务统计程序
、

人事技术档案程序
、

全员考

勤程序
、

工资管理程序
、

中医处理骨折专家

系统
、

药物管理系统
、

食道癌放疗 设 计 程

序
、

食道癌病历专用程序计十个系 统 或 程

序
。

其中重点软件为医疗质量控制系统
,

该

系统模拟人工制表过程和 自然语言的描述形

式拟定流程图和处理系统 �见图 ��
。

医疗质量控制系统各项指标反映的项 目

共有�� 项
,

其中诊断质量指标 �� 项
、

治疗质

量指标 �� 项
、

护理质量指标 � 项
、

医疗缺陷

指标 �� 项
、

工作效率指标 �� 项
、

医疗费用指

标 � 项
、

科研论文指标 � 项
。

上述各项指标

是衡量医疗质量的杠杆标尺
,

同时 也是衡量

管理效率和社会效益的标尺
。

三
、

体 会

我院开展电脑技术管理取得初步成效
,

今年从原来全市文明医院考核评比倒数第一

跃入了省
、

市
、

县三级文 明医院的行列
。

我

们的体会是
�

�
�

县级医院应用微电脑管理
,

完全可

行
�

在短短的一年多实践中
,

我们感到县级

一 � � 一
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医院开展微电脑管理不但必需
,

而且确实可

行
。

长期以来
,

医院领导者都希望能用有杆

的标尺来衡量一下管理的成效
,

但都难 以准

确衡量
。

自我院开展电脑质控系统的应用
,

发现电脑所运算的各项指标就是有杆标尺
。

电脑每月向各科室进行信息反馈
,

使各级管

理者都及时了解本系统所处的质量
、

工效状

态
,

以便采取相应调节措施
,

使质量处于最

佳状态
。

所以我们把反馈信息当作衡量管理

效率和社会效益的标尺
。

此外
,

电脑所反映

的数据也是打破大锅饭最有效的武器
,

是变

定性的经验管理为定量的科学管理的唯一依

据
。

我院现行的 � �项质量
、

工效指标正起着

改变人们的行为
,

调动人员工作积极性的作

用
。

众多的数据若不借助微电脑技术是难以

实现的� 因此医院要改革
,

就应当在短期内

普及微电脑技术
。

�
�

培养两面手人才是搞好医院电脑应

用的关键
。

医院若无 自己的人才
,

电脑技术

就难 以立足生根和发展
。

因为自己培养的人

才
,

一方面具有医
、

药
,

护的临床知识
,

另

一方面掌握了一定的电脑应用知识
,

由这样

的人员自行编制应用软件往住更富 于 实 用

性
。

另外
,

自己的在编人员随时掌握变化情

况
,

做来顺手
,

省钱省时
,

更有利于全院普

及
。

�
�

领导要重视
,

群众要支持
�

一年多

来我院能顺利地开展电脑技术应用 与领导重

视
、

群众支持分不开
。

�� �  年初我院提出开

展微电脑技术应用的计划后
,

县政府
、

县科

协及卫生部门的领导都十分重视
,

从人力
、

物力方面都给予一定的大持
。

领导 已经认识

到
“
尊重知 识的时代

,

更需要开发智力
” ,

电脑的应用将加速这一过程
。

此外
,

群众的

大力支持也很重要
,

因为电脑所提供的各项

指标
,

首先来自各科室的反馈信息
,

因此需

要全院各有关部门收集
、

提供资料数据
,

这

一工作需要得 到全院支持和协助才行
。

同时

当广大群众认识到智力开发的重要性后
,

他

们也将由入门而分享电脑应用技术的乐趣
,

相信短期内扫除医药系统电脑盲的工作可望

成功
。
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